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Servizio Proponente: S.C. Comunicazione U.R.P. e Relazioni Esterne

Dirigente Responsabile - Dott. Mauro DEIDIER

Nella sede legale provvisoria dell’Azienda Sanitaria Locale TO 3, il Direttore Generale
ing. Giorgio RABINO, nominato con D.G.R. n. 65-7819 del 17/12/2007, assistito dal
Direttore Amministrativo, dott. Carlo MARINO, nominato con deliberazione del
Direttore Generale n. 2 del 02/01/2008 e dal Direttore Sanitario, dr. Paolo MARFORIO,
nominato con deliberazione del Direttore Generale n. 3 del 02/01/2008 ha adottato il

provvedimento descritto in epigrafe e di seguito integralmente riportato.
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L.R. 6 AGOSTO 2007 N. 18 — ISTITUZIONE CONFERENZA AZIENDALE DI
PARTECIPAZIONE ED APPROVAZIONE REGOLAMENTO.

IL DIRETTORE GENERALE
Ing. Giorgio RABINO

Richiamata la L.R. 6 agosto 2007 n° 18 avente ad oggetto “Norme per la programmazione socio-
sanitaria ed il riassetto del servizio sanitario nazionale™ la quale ha previsto che, in attuazione
dell’art. 14 comma 2 del D.Leg.vo 502/1992, la Giunta Regionale istituisca e disciplini con proprio
provvedimento un’apposita conferenza degli organismi di rappresentanza degli utenti, del terzo
settore e dell’imprenditorialita sociale in ogni azienda sanitaria;

Richiamata la D.G.R. n® 16-9683 del 30/09/2008 la quale, in attuazione alla L.R. n® 18/2007 su
richiamata, ha provveduto ad istituire le conferenze aziendali di partecipazione disciplinandone il
funzionamento in sede di prima applicazione ed in via sperimentale;

Visto I’art. 56 dell’Atto Aziendale in vigore in questa Azienda il quale prevede che “a seguito del
provvedimento della Giunta Regionale con la quale si istituisce e disciplina la conferenza degli
organismi di rappresentanza degli utenti, del terzo settore e dell’imprenditorialita sociale con
apposita deliberazione del Direttore Generale si assumono le determinazioni necessarie”,

Considerato altresi che nell’allegato alla DGR n° 16-9683 del 30/09/2008 avente ad oggetto
“Disciplina delle conferenze aziendali di partecipazione™ il funzionamento della Conferenza ¢
stabilito da apposito regolamento aziendale adottato dal Direttore Generale in conformita agli
indirizzi regionali;

Dato atto che la S.C. Comunicazione, URP e Relazioni Esterne ¢ la struttura che, ai sensi della
declaratoria delle competenze di cui al Piano di Organizzazione vigente rappresenta il riferimento
aziendale per la gestione dei rapporti con il volontariato di cui la Conferenza di partecipazione di
che trattasi ¢ espressione;

Richiamata pertanto la comunicazione di questa Direzione prot. n°® 0002709 del 12 gennaio 2009
che comunica formalmente alla citata S.C. I’affidamento delle procedure di istruttoria e che in
ottemperanza a tale comunicazione il responsabile della citata S.C. ha partecipato agli incontri di
coordinamento convocati dalla Regione Piemonte per assicurare la necessaria uniformita ai
provvedimenti adottati in ogni AA.SS.LL.;

Considerato altresi che, come disposto in tali incontri, & stata predisposta una prima bozza di
regolamento per ’ASL TO3 e che tale bozza ¢ stata inviata informalmente ai competenti uffici
dell’ Assessorato Regionale alla Tutela della Salute e Sanita al fine di verificare, preventivamente
all’adozione formale, la congruenza del regolamento adottando con I’impianto complessivo e
coordinato a livello di sistema sanitario regionale, fatte salve eventuali condivise specificita
territoriali non sussistenti relativamente all’ASL TO3, e che la bozza inviata ha ottenuto il pieno
assenso regionale preventivo alla sua adozione;

Dato atto altresi che nell’ambito dell’attivita di istruttoria su richiamata, la S.C. Comunicazione,
URP e Relazioni Esterne ha attivato attraverso tutte le strutture aziendali un capillare ed esaustivo
censimento delle Associazioni di volontariato, del terzo settore e dell’imprenditoria sociale al fine
di assicurare al pubblicando bando di evidenza pubblica per I’acquisizione delle candidature a far
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parte della Conferenza di che trattasi, la massima trasparenza, informazione e capillarita
informativa;

Ritenuto pertanto opportuno e necessario procedere con la istituzione presso I’ASL TO3 della
locale “Conferenza aziendale di partecipazione™ attivando in tal modo il previsto procedimento
finalizzato all’acquisizione delle candidature ed all’insediamento della conferenza medesima;

Vista l'allegata bozza di regolamento che disciplina I'individuazione dei componenti.
I"organizzazione ed il funzionamento della Conferenza di che trattasi e dato atto che la medesima
rispetta pienamente gli indirizzi e le disposizioni regionali su richiamate;

Visto altresi I"avviso di evidenza pubblica per il recepimento delle candidature da parte delle
associazioni e ritenuto di approvare il medesimo allegandolo alla presente deliberazione quale parte
integrante sostanziale;

Rilevato che la presente deliberazione viene proposta dal Direttore della S.C. Comunicazione, URP
e Relazioni Esterne Dott. Mauro Deidier cosi come risulta dalla sottoscrizione apposta in calce alla
presente;

Considerato che la formulazione della proposta di un atto deliberativo impegna la responsabilita del
soggetto proponente circa la regolarita amministrativa del contenuto della deliberazione nonché
della legittimita della stessa;

Visti i pareri espressi dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario ai sensi dell’art. 3.
comma 7, del D.Lgs. 30/12/1992 n° 502 e successive modifiche ed integrazioni;

DELIBERA

1) di istituire la Conferenza degli organismi di rappresentanza degli utenti, del terzo settore e
dell'imprenditorialita  sociale denominata “Conferenza Aziendale di  partecipazione”
dell’ASL TO3;

2) di approvare la bozza di regolamento che disciplina I'individuazione dei componenti.
I"organizzazione ed il funzionamento della Conferenza medesima ed il correlato avviso di
evidenza pubblica per il recepimento delle candidature da parte delle associazioni. allegati alla
presente deliberazione quali parti integranti e sostanziali;

3) di dare mandato al Dirigente Responsabile della S.C. Comunicazione, URP e Relazioni Esterne
di adottare ogni provvedimento istruttorio di propria competenza finalizzato all’insediamento
della Conferenza di che trattasi ed alla puntuale attuazione del regolamento di cui sopra;

4) di inviare copia del presente provvedimento al Collegio Sindacale. per conoscenza:

5) di dichiarare il presente provvedimento, non soggetto a controllo preventivo di legittimita,
immediatamente esecutivo ai sensi dell’art. 3, comma 2, della L.R. 31/92 cosi come sostituito
dall’art. 28 della L.R. 10/95 al fine di poter dar corso rapidamente all’attuazione degli atti

finalizzati all’insediamento della Conferenza di che trattasi.

Allegati: n° 1
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elazioni Esterne
- Dott. Mauro DEIDIER

$.C. Comunicaziong
Il proponente: Dmge

Parere del Direttgre/Apimigistrativo - Favorevole Parere del Direttore Sanitario — Favorevole
(D tt/Cdrlo yudO) (Dr.P O‘MARFQRI
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Allegato alla deliberazione n® =65 del o ||| 2009

A.S.L. TO3

Azienda Sanitaria Locale
di Collegno e Pinerolo

A

REGOLAMENTO
CONFERENZA AZIENDALE
DI PARTECIPAZIONE
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Art. 1
COSTITUZIONE CONFERENZA

In attuazione dell’art. 10, comma 2, L.R. 6 agosto 2007 n°® 18 ¢ costituita la Conferenza
degli organismi di rappresentanza degli utenti, del terzo settore e dell’imprenditorialita sociale
denominata “Conferenza Aziendale di Partecipazione™.

La sede della conferenza ha sede presso la sede legale dell’ASL TO3.

Art, 2
FUNZIONI E ATTRIBUZIONI

[L.a Conferenza Aziendale di Partecipazione rappresenta uno strumento partecipativo con
funzioni consultive e di proposta alla direzione generale dell’ASL da parte delle
organizzazioni dei cittadini e del volontariato impegnati nella tutela del diritto alla salute con
particolare riferimento alle attivita di programmazione, controllo, valutazione dei servizi
sanitari.

La Conferenza Aziendale di Partecipazione costituisce la sede permanente nella quale
viene attuato il rapporto sistematico fra | azienda sanitaria e le organizzazioni dei cittadini e
del volontariato impegnato nella tutela del diritto alla salute, finalizzato a fornire e raccogliere
elementi utili a definire le modalita di organizzazione, di valutazione e di erogazione dei
SCIrvizi.

Essa opera per favorire la massima comunicazione tra utenza e servizi sanitari,
esprimendo, sollecitando, verificando gli interventi effettuati.

In particolare il rapporto sistematico di cui sopra viene attuato nell’ambito della
Conferenza avendo quale interlocutore di riferimento aziendale le componenti impegnate
nella gestione delle relazioni e delle istanze dei cittadini, la programmazione e controllo di
gestione, 1 sistemi di qualita dei servizi, (Comunicazione e Relazioni Esterne,
Programmazione e Controllo di Gestione, Sistemi di qualita aziendale, i responsabili della
gestione integrata dei livelli di assistenza — prevenzione, territorio, ospedale, salute mentale)
espresse attraverso propri organismi rappresentativi.

Art. 3
OBIETTIVI DELLA CONFERENZA

In particolare, la conferenza aziendale di partecipazione persegue i seguenti obiettivi:
e acquisizione delle informazioni in ordine a:
© qualita dei servizi gestiti direttamente dall'azienda sanitaria o affidati all’esterno:
o rapporto tra I’azienda, i cittadini, i pazienti e le associazioni e sulla rilevazione
della qualita percepita con particolare riferimento a: percorsi d’accesso ai servizi,
informazioni sui percorsi assistenziali, modalita di prenotazione, punti
informativi e di accoglienza, segnaletica di informazione ed orientamento;
o qualita delle strutture e umanizzazione delle medesime (accoglienza dei locali,
: barriere architettoniche, relazione operatori/utenti, disponibilita di informazioni
&v utili alla scelta delle prestazioni, dei servizi, delle sedi e delle modaliti di
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erogazione, adeguatezza della comunicazione con riferimento alla cultura,
all’ambiente, all’esperienza degli interlocutori);

e utilizzo di indicatori di valutazione della qualita dei servizi, definiti a livello
regionale sentiti gli organismi di partecipazione dell'utenza;

¢ sperimentazione di indicatori di qualita dei servizi dal lato dell’utenza allo scopo
definiti a livello aziendale in accordo con le rappresentanze dei cittadino che
tengano conto delle specificita di interesse locale nell’ambito dell’area territoriale
aziendale;

e affiancamento ad azioni aziendali di monitoraggio sul grado di soddisfazione
dell’utenza (Sistema di ascolto), attraverso analisi delle osservazioni, dei reclami,
verifica ed interpretazione della reportistica; verifica percorsi di miglioramento
susseguenti ai risultati ed alle indicazioni provenienti dai sistemi di monitoraggio;

e collaborazione alla fase di elaborazione degli atti di programmazione dell’azienda
sanitaria, con proposte volte alla messa a punto di strategie e pianificazione di azioni
finalizzate a migliorare la qualita dei servizi, la risposta ai bisogni reali di salute, la
soddisfazione percepita da parte dei beneficiari e degli operatori.

Art. 4
COMPOSIZIONE E INSEDIAMENTO

La conferenza ¢ composta dai rappresentanti degli utenti e degli organismi del terzo
settore che collaborano con il sistema dei servizi sanitari erogati dall’azienda sanitaria ¢ da
rappresentanti dell’azienda stessa individuati dalla Direzione Aziendale nell’ambito delle
strutture di riferimento per I’attivita della Conferenza stessa.

La Conferenza vede la presenza in maggioranza dei componenti relativi agli ambiti
espressi nei differenti livelli assistenziali.

I componenti appartenenti agli organismi di rappresentanza del volontariato,
dell’imprenditorialitd sociale e delle associazioni di promozione sociale, ovvero di
provenienza non aziendale sono individuati mediante bando di evidenza pubblico portato a
conoscenza di tutte le Associazioni e Rappresentanze del terzo settore censite dall’azienda
nell’ambito del proprio territorio, sulla base di designazioni che assicurino la necessaria
rappresentativita e che siano esaustive del sistema di volontariato in questione; a tal fine per
ogni rappresentante verra individuato anche un supplente.

Al fine di rendere effettivamente operante ed efficace la Conferenza, i componenti
complessivi della medesima sono individuati in n® 25 articolati su n. 13 componenti delle
Associazioni di riferimento e n° 12 rappresentanti dell’ Azienda sanitaria.

I'12 rappresentanti dell’ Azienda, nominati dal Direttore Generale sono cosi costituiti: il
Direttore Sanitario aziendale, i Responsabili delle aree integrate della Prevenzione, del
Territorio, della Salute Mentale e delle Dipendenze, delle Attivita Sanitarie Ospedaliere degli
Ospedali Riuniti di Rivoli e degli Ospedali Riuniti di Pinerolo, il Dirigente responsabile della
S.C. Comunicazione URP e Relazioni Esterne, il Dirigente responsabile della S.C.
Programmazione ¢ Controllo di Gestione, il Responsabile della S.S. Qualita e accreditamento
¢, su indicazione del Presidente, un rappresentante per le professioni infermieristiche, tecnico,
sanitarie e della riabilitazione, e dirigenti di struttura volta per volta afferenti in relazione alle
materie trattate nell’O.d.G. fino al completamento numerico dei rappresentanti dell’ASL TO3.
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Ognuno dei rappresentanti di cul sopra ¢ tenuto ad individuare un proprio componente
supplente.

La Conferenza ¢ insediata con apposito atto deliberativo dal Direttore Generale
dell’azienda sanitaria e dura in carica tre anni.

La conferenza viene insediata ed entra in carica con la designazione della meta pitt uno
dei componenti. I componenti della conferenza che, per dimissioni o altra causa cessano
dall’incarico, sono surrogati.

Art. 5
UFFICIO DI PRESIDENZA E PRESIDENTE
E’ istituito un ufficio di Presidenza eletto a maggioranza nella 1" seduta di insediamento
dalla Conferenza stessa fra i propri componenti, composto da due membri di designazione

dell’ASL TO3 fra cui viene indicato il Presidente e tre componenti degli organismi di
rappresentanza degli utenti e del terzo settore fra i quali viene indicato il Vice-Presidente.

L’ufficio di presidenza si riunisce su convocazione del Presidente, coordina I’attivita
della conferenza, riceve le richieste d’iscrizione all’ordine del giorno, redige ’ordine del
giorno, cura 1 rapporti con gli organi e le strutture aziendali, svolge azioni di rappresentanza
esterna.

[l presidente convoca le sedute, redige I’ordine del giorno, anche sulla base delle
proposte pervenute da singoli componenti della Conferenza stessa, e preside la seduta.

Il Vice Presidente coadiuva il presidente e, su sua delega, ne svolge le funzioni in caso

di assenza o impedimento.

Art. 6
ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO

La Conferenza ¢ convocata dal Presidente anche su richiesta di un terzo dei componenti.

La Conferenza si riunisce periodicamente per le attivitd di competenza di cui al
precedente punto 3.

La Conferenza si riunisce almeno una volta ’anno, durante la fase di predisposizione
degli atti di programmazione aziendale.

I componenti della Conferenza decadono qualora non intervengano, senza giustificato

motivo, a tre sedute consecutive; il presidente della conferenza ne di comunicazione al
direttore generale per la sostituzione.

Le riunioni della Conferenza sono valide con la presenza della meta dei componenti, in

_magglorama rappresentanti degli organismi degli utenti e del terzo settore.

) Le proposte sono approvate a maggioranza dei presenti.



\

LLe proposte devono essere sottoposte al direttore generale con almeno trenta giorni di
anticipo rispetto alle scadenze di adozione degli atti di programmazione di riferimento
mediante comunicazione formale.

In relazione alle problematiche affrontate ed allo svolgimento dei lavori, & possibile
invitare alle riunioni persone esterne alla conferenza, senza diritto di voto.

[La Conferenza puo costituire al suo interno gruppi di lavoro per I’esame delle tematiche
e articolarsi territorialmente o per materie.

Le funzioni di segreteria della conferenza e dell’ufficio di presidenza sono svolte dalla
struttura Comunicazione URP e Relazioni Esterne e prevedono la redazione dei verbali degli
argomenti trattati e delle relative conclusioni.

Art. 7
RIFERIMENTI LEGISLATIVI

Principi costituzionali di cui all’art. 118 inerenti la promozione dell’autonoma iniziativa
dei cittadini, singoli e associati per lo svolgimento di attivita di interesse generale, sulla base
del principio di sussidiarieta, i quali hanno dato origine all’istituzione nelle aziende sanitarie
degli uffici per la qualita e le relazioni con il pubblico, delle conferenza annuali dei servizi e
di comitati consultivi misti finalizzati a promuovere la partecipazione collaborativa e la
consultazione degli assistiti e delle loro organizzazione nonché degli organismi di
volontariato e di tutela dei diritti nella fruizione dei servizi sanitari e nei processi di
programmazione e di verifica della qualita.

D.G.R. n® 79-2953 del 22/05/2006 inerente I'impegno per la promozione della
partecipazione, progettuali, collaborazione del terzo settore nel sistema dei servizi, attraverso
specifiche norme di partecipazione, a carico degli enti pubblici, del territorio, a
riconoscimento della specifica attivita svolta per la promozione e tutela dei diritti.

D.G.R. n® 80-1700 del 11/12/2000 inerente principi e criteri per 1’adozione degli atti
aziendali per I’organizzazione ed il funzionamento delle ASR in cui si richiede che i servizi
delle aziende sanitarie siano erogati con modalitd che promuovano il miglioramento della
qualita e venga assicurata la tutela dei cittadini e degli utenti e la loro partecipazione nelle
forme associative riconosciute dalla legge con particolare riferimento agli aspetti
organizzativi (I'istituzione di una struttura in staff alla direzione generale finalizzata a
sviluppare le funzioni di valutazione e di miglioramento della qualitd operante in stretti
raccordo con le altre struttura aziendali) e di programmazione (adozione di un plano aziendale
annuale per la qualita finalizzato ad individuare, per le diverse unita organizzative e per i
processi ad esse trasversali, i programmi di miglioramento, con indicazione di obiettivi
specifici e priorita in relazione a parametri di efficacia, efficienza, adeguatezza,
appropriatezza, continuita assistenziale, accessibilita, soddisfazione dell’utenza ed equita).

D.G.R. n° 137-40212 del 24/10/2007 (nuovo piano sanitario regionale) con particolare
riferimento ai principi della centralita del cittadino, titolare del diritto alla salute, da tutelare
anche attraverso la partecipazione democratica (premessa al PSSR), del rapporto privilegiato

con le associazioni degli utenti (...), della promozione del confronto a livello aziendale e

“distrettuale (punto 2.3), dello sviluppo di programmi di audit civico, della diffusione delle

c_.ultﬁ_m dell’umanizzazione dei servizi e dei diritti(punto 2.7), dell’attuazione del principio di
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